
附件2： 

复杂投诉案件处理流程图及处理时间 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

处理时间合计20日，不包括检验、检测、鉴定、专家评审、听证（如需要）以

及信函等送达时间。 

 

受理投诉 

投诉可能对公民、法人和其他

组织权益产生不利影响的，事

先告知并听取其陈述和申辩 

3日 

 
调查取证 10日 

投诉缺乏事实根据根据或者  

法律依据的，或者投诉人捏造

事实、伪造材料或者以非法手

段取得证明材料进行投诉的， 

驳回投诉并书面通知各当事 

人。 3日 

听取被投诉人的陈述、申辩 

 3日 

投诉情况属实，作出拟处理决

定 3日 

作出正式书面处理决定并通

知各当事人 

1日 

 

结  案 


