                                              行政复议网上申请（浙江政务服务网、浙里办）用户（申请人）操作手册

[image: image1.png]v WA



 

行政复议网上申请

（浙江政务服务网、浙里办）

(V1.0)

用户（申请人）操作手册

文档修改历史记录

	日期
	版本
	说明
	作者

	2021-3-31
	1.0
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



目          录

21 引言


21.1 编写目的


21.2 预期读者


22 浙江政务服务网注册、实名认证、登录


22.1 注册、登录


33 行政复议网上申请入口


44 行政复议网上申请


44.1 用户须知


44.2 办理情况选择


54.3 被申请人、行政复议机关选择


64.4 填写申请信息


74.5 上传材料


84.6 信息确认


85 查阅已提交的申请


96 补正


97 结案


98 特别说明





引言

编写目的

本手册的使用对象为行政复议案件申请人，编写目的是旨在提供一份详实的、可操作性强的参考文档，帮助申请人了解、掌握如何通过浙江政务服务网（浙里办）提交行政复议申请。

浙里办为浙江政务服务网的手机客户端，本手册均以浙江政务服务网作为示例说明，浙里办客户端的操作方法类似。

预期读者

本手册的阅读对象是：行政复议申请人。

浙江政务服务网注册、实名认证、登录
申请人需要在浙江政务服务网注册账号，并通过实名认证。注册账号及实名认证的操作按照浙江政务服务网的提示进行操作。
注册、登录
打开浙江政务服务网（http://www.zjzwfw.gov.cn/zjservice/front/index/page.do），点击右上角的“登录”按钮：
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跳转至登录界面，如无账号，则点击下方的“注册”按钮，跳转至注册页面进行注册，注册完成后需按照提示完成实名认证；如有账号，则可直接进行登录。
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行政复议网上申请入口

登录浙江政务服务网后，在首页搜索“行政复议申请”即可找到申请入口。
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行政复议网上申请

用户须知

申请用户首先仔细阅读《用户须知》。同时，根据需要查阅《中华人民共和国行政复议法》和《中华人民共和国行政复议法实施条例》，确认已了解相关的要求后，勾选“我已阅读”，并确认进入办事。
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办理情况选择

用户正式进入办理后，根据自身申请情况，选择对应的办理情况,办理情况说明如下：

	情形
	选项
	说明

	是否为本人办理
	本人办理
	申请案件为与自己相关的案件，则为本人办理

	
	代人办理
	申请案件为与自己无关，但与自己所在企业、亲属、代理的当事人相关的，则为代人办理

	行政复议申请人身份
	自然人
	申请人为自然人类型

	
	法人
	申请人身份企业类型

	
	其他组织
	申请人身份其他组织类型

	是否对行政机关不作为申请行政复议
	是
	申请复议的原因是行政机关不作为

	
	否
	申请复议的原因不是行政机关不作为

	是否申请对规范性文件附带审查
	是
	要求附带审查规范性文件

	
	否
	不要求附带审查规范性文件
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被申请人、行政复议机关选择
被申请人，指作出具体行政行为的行政机关。
第一步，选择拟申请行政复议所涉及的行政机关的所属地区，如下所示：
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第二步，在确认好行政机关所属地区后，选择作出具体行政行为的行政机关（即被申请人），选择时可以使用查找功帮助提高查找效率。在选定被申请人后，系统将自动确定行政复议机关、行政复议机构及其联系电话。行政复议申请过程中如遇到问题，可拨打此处的电话联系相应的行政复议机构进行咨询。如下所示：
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填写申请信息

申请行政复议，需要填写以下信息：申请人信息、第三人信息、代理人信息和申请复议信息：

申请人信息：如申请人为自然人，且为本人申请时，申请信息将会自动带入申请人身份信息；若存在多个申请人，则点击[image: image9.png]+FE—FER



可新增填写项。若申请人超过5人时，需要指定申请代表人。
其他当事人选择：可选择是否存在第三人、代理人，如存在，则对应填写区域将自动显示填写项。

第三人信息：可填写第三人信息，如存在多个第三人，则点击[image: image10.png]+FE—FER



可新增填写项。

代理人信息：可填写代理人信息，如存在多个代理人，则点击[image: image11.png]+FE—FER



可新增填写项。

复议申请信息：可填写申请行政复议所涉及的具体信息，包括申请事项、复议请求、请求内容、主要事实和理由、具体行政行为及其文号等。

如下图所示：
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上传材料

根据系统提示及填写的信息，申请人需上传身份证明、案件信息等材料，其中，身份证照片需上传每个相关人的身份证正反面，若申请人如为本人，则系统将自动引入。需要注意的是，建议在上传材料前命名好需要上传的相关材料，不要使用没有意义的数字、符号等作为文件名称。如下图所示：
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信息确认

全部填写上传完毕后，用户可预览查看所有填写信息。确认无误后点击[image: image15.png]


按钮即可提交，如需修改，点击[image: image16.png]=



按钮返回修改。
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查阅已提交的申请

用户进入个人中心，点击“办理中”事项，即可查看所有状态的事项，如下图所示：
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补正

如提交的复议申请信息填写错误或材料不全，被行政复议机关退回，申请人查看办事记录中对应案件将显示“待补正”，申请人可点击相应按钮进行补充提交证据等材料工作。
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 结案

    案件审结以后，申请人查看办事记录中对应案件将显示“已办结”，申请人可点击相应按钮查看结案文书。

特别说明

行政复议网上申请是践行“复议为民”宗旨的一项便民举措。网上申请平台涉及的补正、结案等文书，各级行政复议机构仍会按照有关法律法规规定向你寄送纸质件。现阶段，平台中的补正、结案文书仅为方便申请人查看而提供，具体内容以纸质件为准。
