









水政〔2023〕1号                         签发人：蓝晓慧
水亭畲族乡人民政府
水亭畲族乡人民调解工作激励实施办法

各行政村、相关企业：
为进一步提升新形势下人民调解工作实效，充分发挥人民调解在化解矛盾纠纷、维护社会稳定中的“第一道防线”作用，根据《中华人民共和国人民调解法》、《关于进一步加强司法所建设改革的意见》（浙司〔2020〕41号）、《关于进一步加强基层司法所建设的意见》（金委办发〔2019〕43号）、《关于加强村（社区）社会治理力量建设的若干意见（试行）》（兰委办发〔2020〕23号）和《关于进一步加强人民调解工作的意见》（兰委办〔2015〕65号）等文件精神和要求，结合我乡实际，制定本办法。
一、适用范围、激励对象、经费来源
（一）人民调解工作激励经费分为调解员办案补贴（以下简称“以奖代补、以案定补”）、专项调解工作补贴、人民调解工作优秀奖励三类。
（二）激励对象范围：
1.水亭畲族乡辖区内各人民调解委员会成员且不具有行政、事业编制的人民调解员。
2.积极参与人民调解工作的法律顾问、律师。
（三）经费来源：
设立全乡人民调解工作激励经费专项资金，按照《财政部司法部关于进一步加强人民调解工作经费保障意见的通知》（财行〔2007〕179号）和省、市有关文件精神规定列入乡财政预算。
二、以奖代补、以案定补
（四）每季度对调处成功并制作成规范协议书（包括口头调处案件制作《人民调解口头协议登记表》）或案卷的人民调解案件，根据评查结果，兑现案件补贴，同时案件等级以兰溪市司法局评定为准，奖励标准如有变动则参考上级相关文件自动进行调整。
1.口头协议
经口头调解成功并制作《人民调解口头协议登记表》的，经评查合格每件奖励30元。
2.书面协议
成功调处矛盾纠纷，规范制作调解案卷，根据评查结果，按以下标准奖励：
①简易纠纷的奖励标准为100元/起，范围：调处成功并制作书面调解协议。
②一般复杂纠纷的奖励标准为200元/起，范围：协议金额在10万元（含10万元）以下的，经调处成功并制作规范调解案卷。
③疑难复杂纠纷的奖励标准为500元/起，范围：①协议金额在10万元以上的矛盾纠纷（不含民间借贷、经济合同等纠纷）；②一般性非正常死亡矛盾纠纷；③初信初访。经调处成功并制作规范调解案卷。
④重大疑难纠纷的奖励标准为1000元/起，范围：①兰溪市级及以上党委、政府交办的案件；②多次或多人赴省或赴京上访影响较大的矛盾纠纷；③在本市有重大影响且涉及10人以上的群体性矛盾纠纷；④两人以上非正常死亡且案情复杂的矛盾纠纷；⑤其他重特大纠纷。经调处成功并制作规范调解案卷。
重大疑难纠纷根据《浙江省人民调解补助经费管理暂行办法》另行报批、奖励。
三、专项调解工作补贴
（五）为充分发挥律师在预防和化解矛盾纠纷中的专业优势、职业优势和实践优势，积极响应党中央、国务院、最高人民法院、司法部关于建立和发展律师调解工作制度的号召，设立专项调解工作补贴，针对乡政府法律顾问、村法律顾问、律师受乡党委、政府及有关部门的委派，现场参与矛盾纠纷调处的给予适当补贴。
（六）法律顾问、律师现场参与我乡矛盾纠纷调处并调解成功的，根据纠纷疑难复杂情况给予相应工作补贴：
1.一般复杂纠纷的补贴标准为300元/起,范围：协议金额在10万元（含10万元）以下的。
2.疑难复杂纠纷的补贴标准为500元/起，范围：①协议金额在10万元以上的矛盾纠纷（不含民间借贷、经济合同等纠纷）；②一般性非正常死亡矛盾纠纷；③初信初访。        
3.重大疑难纠纷的补贴标准为1000元/起，范围：①兰溪市级及以上党委、政府交办的案件；②多次或多人赴省或赴京上访影响较大的矛盾纠纷；③在本市有重大影响且涉及10人以上的群体性矛盾纠纷；④两人以上非正常死亡且案情复杂的矛盾纠纷；⑤其他重特大纠纷。
（七）参与矛盾纠纷现场调处并调解成功后，由乡人民调解委员会会同法律顾问、律师填写《水亭畲族乡专项调解工作补贴申请表》（附件3），作为申领补贴的依据。
四、人民调解工作优秀奖励
（八）人民调解工作优秀奖励是为发现典型、鼓励先进而对工作积极、表现突出的人民调解员予以适当奖励的激励措施。
（九）优秀人民调解员奖励：水亭畲族乡人民调解委员会根据调解纠纷数量、协议履行率、调解文书质量和规范程度、案例报送数量、群众满意度等评价指标进行考核，根据得分情况将专职人民调解员分为优秀、良好、合格、不合格四个等级，每季度评选6名优秀人民调解员，并每人给予500元奖励。
（十）人民调解员有以下情形之一的，不予评优：
1.违反人民调解工作规定和工作纪律的；
2.申报“以奖代补、以案定补”、人民调解工作优秀奖励时弄虚作假的。
五、附则
（十一）工作纪律：
1.人民调解员受人民调解组织的委派，依法参与矛盾纠纷调处，通过说服、疏导等方法，促使当事人在平等协商基础上自愿达成调解协议，解决民间纠纷，不得收取当事人任何形式的报酬。
2.严禁在申请补贴和奖励时弄虚作假。上报调解案件、事迹不真实或有造假行为的，取消该人民调解员当年度所有调解案件补贴和评优资格，并由所在的人民调解委员会给予批评教育、责令改正；情节严重的，由推选或者聘任单位予以罢免或者解聘。
3.乡人民调解委员会对辖区内的人民调解案件进行逐件审查，通过调阅调解案件卷宗、约谈当事人民调解员、回访调解案件当事人等方式加强对调解案件的抽查，提高调解案件质量。
4.加强对人民调解工作激励经费使用的管理，严禁侵占、虚报、挪用补贴经费。乡人民调解委员会和财政所应当对本方案执行情况进行监督检查，并对存在问题进行通报。
（十二）本办法由水亭畲族乡人民政府负责解释，由水亭畲族乡人民调解委员会负责组织实施。本办法自2023年2月5日起实施，2022年1月1日至2023年2月4日符合本实施办法规定的，参照本办法执行。


附件：
　　附件1.水亭畲族乡人民调解工作“以奖代补、以案定补”发放表
　　附件2.水亭畲族乡专项调解工作补贴申请表
　　附件3.人民调解员岗位目标考核细则



兰溪市水亭畲族乡人民政府
2023年1月4日    













  主送：各行政村、相关企业。
抄送：兰溪市司法局。
 兰溪市水亭畲族乡党政综合办公室        2023年1月4日印发
附件1：
水亭畲族乡人民调解工作“以奖代补、以案定补”发放表
	


序号
	调委会名称
	调解员姓名
	双方当事人姓名
	纠纷类型
	调处纠纷数（件）
	补助金额（元）
	开户行
	银行账号
	调解员手机号码

	
	
	
	
	
	重大疑难纠纷（1000元/件）
	疑难复杂纠纷（500元/件）
	一般复杂纠纷（200元/件）
	简易纠纷（100元/件）
	口头协议（30元/件）
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制表：             稽核：             分管领导：                 审批：
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附件2
	申请人
	
	工作单位
	

	调解时间
	
	调解地点
	

	（简要概述参与调解案由、调解过程、调解结果等基本情况）





             年  月  日

	经办人员意见
	


经办人（签名）：
       年  月  日
	分管
领导
意见
	


审核人（签名）：
      年  月  日


水亭畲族乡专项调解工作补贴申请表



附件3　
 人民调解员岗位目标考核细则

	考核内容

	
分值

	评分

	
1、按时参加各类会议、业务学习，矛盾纠纷排查必须做到每月一排查，能及时把握纠纷动态信息，尤其是重大矛盾纠纷及社会热点问题能及时发现苗头，得到有效稳控，上报情况及时。

	20分

	

	2、调解员受理纠纷后要及时调解，最大限度地把各类矛盾纠纷化解在基层，做到“小事不出村、大事不出乡、矛盾不上交”，无因调解不及时和调解不当而引起的“民转刑”、“非正常死亡”、群体性上访和越级上访案件。
	20分

	

	3、人民调解案卷全部按照司法部统一格式制作，内容齐全，一案一卷，并装订成册；口头协议纠纷填写《人民调解口头协议登记表》，各村每月调解案件不少于1件，每增加一件加5分。
	20分

	

	
4、依法公正调解，自觉遵守职业道德，严守工作纪律，严禁发生索取、收受当事人财物等违法违纪行为。

	20分

	

	
5、完成乡党委政府交办的其他工作。

	20分

	




